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1. INTRODUCCION:

\EI plan estratégico de tecnologias de la informacién “PETI” se formuld considerando la parte institucional

en la cual se alinean los procesos del E.S.E Nuestra Sefiora del Carmen con la tecnologia para generar

valor y cumplir de manera efectiva las metas y los objetivos propuestos.

Por esta razon el presente documento tiene como fin orientar y facilitar la implementacién y desarrollo

de una eficiente gestion basado en las tecnologias de Informacién, desde la identificacion hasta el

monitoreo; enfatizando la importancia de informacién la administracién del riesgo, sus fundamentos

tedricos y ofrece una orientacién para facilitar su identificacion, reconocimiento de las causas, efectos,

definicion de controles y de lineamientos sencillos y claros para su adecuada gestion.

2. OBIJETIVOS

R/
A X4

X/
L X4

X/

L X4

0

Recopilar suficiente informacién para la creacién de estrategias.

Concientizar a todos los colaboradores sobre los procesos que se manejan y resaltar la

importancia del uso de las Tl en E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen.

Comprometer a todos los actores en la formulacion e implementacion de controles y

acciones que lleven a un mejor desempefio para el manejo de las Tl.

Difundir en cada area del Hospital la informacién recopilada y la importancia de la misma.

3. ALCANCE

\EI plan estratégico de Tecnologia de la Informacién se elabora con el fin de establecer los aspectos

fundamentales encontrados en el analisis de la situacién actual de todas las areas y los componentes

relacionados con las actividades que conforman el funcionamiento organizacional del Hospital Nuestra

Senora del Carmen.
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Desarrollando estrategias para el logro de los objetivos propuestos, proporcionando metodologias
establecidas por la entidad para la administracién y gestiéon de los riesgos a nivel de procesos; la
identificacion de los riesgos, orienta sobre las actividades a desarrollar desde la definicidon del contexto
estratégico, su analisis, valoracién y la definicion de las opciones de manejo que pueden requerir la
formulacion de acciones adicionales para garantizar una adecuada gestion del riesgo.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

\A continuacién, se relaciona un listado de conceptos que facilitan la comprension del presente
documento:

Arquitectura de servicios Tecnolégicos:(Arquitectura de Infraestructura) Incluye todos los elementos de
Tl que soportan la operacidn de la institucién entre ellos la plataforma Hardware, la plataforma de
comunicaciones y el software especializado (sistema operacional, software de comunicaciones, software

de integracion y manejadores de base de datos).

Arquitectura de Sistemas de Informacion: Describe cada uno de los sistemas de informacidn y sus
relaciones entre ellos. Esta descripcion se hace por medio de una ficha técnica que incluye las
tecnologias y productos sobre los cuales esta construido el sistema, su arquitectura de software, su
modelo de datos, la informacidon de desarrollo y de soporte, y los requerimientos de servicios
tecnoldgicos, entre otros. Las relaciones entre los sistemas de informacién se detallan en una
Arquitectura de Integracion, que muestra la manera en que los sistemas comparten informacion y se
sincronizan entre ellos. Esta arquitectura debe mostrar también la manera como los sistemas de
informacién se relacionan con el software de integracion (buses de servicios), de sincronizacidn

(motores de procesos), de datos (manejadores de bases de datos) y de interaccién (portales).
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Arquitectura de software

Esta arquitectura describe el conjunto de componentes de software que hacen parte de un sistema de
informacién y las relaciones que existen entre ellos. Cada componente de software estd descrito en
términos de sus caracteristicas funcionales y no funcionales.

Las relaciones se expresan a través de conectores que reflejan el flujo de datos, de control y de
sincronizacién. La arquitectura de software debe describir la manera en que el sistema de informacién
maneja aspectos como seguridad, comunicacion entre componentes, formato de los datos, acceso a
fuentes dedatos.

Componente de TI: Hace referencia a cualquier elemento de Tl (software, hardware o componente de
informacién) de una institucion, lo mismo que a sus procesos, capacidades y servicios.

Componente de informacién: Es el término utilizado para referirse al conjunto de los datos, la
informaciodn, los servicios de informacién y los flujos bajo un Unico nombre.

Gobierno de TI: Es una practica, orientada a establecer unas estructuras de relacién que alinean los
procesos de negocio con los procesos, recursos y estrategias de TI, para agregar valor a las
organizaciones y apoyar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. El gobierno de TI, gestiona y
controla los riesgos, mide el desempefio de TI, busca optimizar las inversiones de Tl y establecer un
esquema de toma de decisiones de TI. El gobierno de TI, es parte del gobierno corporativo o
empresarial.

Mesa de servicio o de ayuda: Es una unidad funcional dedicada a gestionar una variedad de eventos
sobre el servicio. La mesa puede ser un punto Unico de contacto para los usuarios de Tl. Maneja los
incidentes y solicitudes de servicio a través del uso de herramientas especializadas para dejar registro y

administrar los eventos.

Este es un DOCUMENTO CONTROLADO. Impreso es una copia no confralada, antes de imprimir piense bien si es necesario hacerlo, prima el cumplimiento a
nuestra Politica Ambiental.




E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Tabio CcODIGO ID. S-PI-001
ID* Gestion de Infraestructura y dotacidn * -Sistemas VERSION 004
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las CREACION 2021-01-13

Comunicaciones PETI REVISION 2024-01-22

Normatividad: Leyes, decretos, desarrollo normativo que guia las acciones para la implementacion del

marco de referencia de Arquitectura para la gestién deTlI

PETI: El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones es el artefacto que se

utiliza para expresar la Estrategia de TI. Incluye una visién, unos principios, unos indicadores, un mapa

de ruta, un plan de comunicacién y una descripcion de todos los demds aspectos (financieros,

operativos, de manejo de riesgos, etc.) necesarios para la puesta en marcha y gestion del plan

estratégico.

Roles: Conjunto de responsabilidades y actividades asignadas a una persona o grupo de personas para

apoyar la adopcién y aplicacién del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la gestion de

TI.

La lista de roles que intervienen en la elaboracién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion

son:

L)

DS

K/
X4

)

K/
X4

)

7/
o

X/
°

Director de Tecnologias y Sistemas de Informacion, o quien haga sus veces, responsable de la

gestidn de la informacidn, responsable de los Sistemas de Informacién.
Responsable del analisis y generacién de lainformacion.

Responsable de la Arquitectura y disefio de Sistemas de Informacion.
Responsable del desarrollo y despliegue de Sistemas deinformacion.

Responsable Administrador de Cambios de Sistemas delnformacidn.

Responsable de la Planeacion y Ejecucion de pruebas de Sistemas de Informacién

Responsable de los servicios Tecnoldgicos e infraestructura.
Responsable del Seguimiento y Control de la estrategia deTl

Responsable de la Seguridad de lalnformacién
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R/
L4

R/
L4

Responsable de la Gestidon de Proyectos deTI

Responsable de Gobierno digital

5. NORMATIVIDAD

A continuacion, se relaciona el marco normativo referente para la formulacién e implementacién del

PETI.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

L)

X/
°

Ley 1757 de 2015. Disposiciones en materia de promocion y proteccidon del derecho a la
participacién democratica.

Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional.

Ley 1437 de 2011. Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Ley 1341 de 2009. Principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la
organizacion delas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC-

, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones.

Ley 1266 de 2008. Disposiciones generales de habeas data y se regula el manejo de la
informacidn.

Ley 962 de 2005. Disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 594 de 2000. Dicta la Ley General de Archivos.

Ley 527 de 1999. Define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio

electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacién y se dictan
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otras disposiciones.

+* Decreto - Ley 019 de 2012. Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y

tramites innecesarios existentes en la AdministracionPublica.

% Decreto 415 de 2016. Lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de

tecnologias de la informacién y las comunicaciones a través del posicionamiento de los

lideres de areasTI.

¢ Decreto 1078 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones.

% Decreto 103 de 2015. Reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014.

¢ Decreto 2573 de 2014. Lineamientos generales de la Estrategia de GEL.

entidades de certificacion, los certificados y las firmas digitales.

cumplimiento de funciones publicas.

L)

6. PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

6.1. RUPTURAS ESTRATEGICAS:

* Decreto 1151 de 2008. Lineamientos generales de |a Estrategia de Gobierno en linea. \

%* Decreto 333 de 2014. Reglamenta parcialmente la ley 527 de 1999, en lo relacionado con las

% Decreto 235 de 2010. Regula el intercambio de informacién entre entidades para el

Teniendo en cuentalo establecido por el MINTIC, las rupturas estratégicas permiten el logro de resultados

en el desarrollo de las actividades de la institucion con enfoques estratégicos llevando acabo la

transformacion de la gestion de tecnologias de informacidn.

El andlisis estratégico contribuye al control de la entidad frente a la exposicidn al riesgo, ya que permite

conocer las situaciones generadoras de riesgos, impidiendo con ello que la entidad actue en direcciéon
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contraria a sus propdsitos institucionales.
Para la definicion del contexto estratégico, es fundamental tener claridad de la mision institucional, sus
objetivos y tener una vision sistémica de la gestidn, de manera que se perciba la administraciéon del riesgo
como una herramienta gerencial y no como algo aislado del accionar administrativo. Por lo tanto, el
disefio de esta primera etapa se fundamenta en Ila identificacion de los factores internos
(debilidades) y externos (amenazas) que puedan generar riesgos que afecten el cumplimiento de los
objetivos institucionales.
Esta etapa es orientadora, se centra en determinar las amenazas y debilidades de la entidad; es la base
para la identificacién del riesgo, dado que de su analisis suministrara la informacién sobre las causas del
riesgo.
Teniendo en cuenta lo anterior se debe atender y seguir las siguientes orientaciones:
+* Cada responsable de proceso del Sistema Integrado de Gestién deberd identificar a los
funcionarios que por su competencia pueden ser considerados claves dentro de cada una de
las dependencias que participan en el proceso, seran factores de seleccién de estos, el
conocimiento y nivel de toma de decisiones sobre el proceso.
** Los funcionarios seleccionados deberan ser convocados a una reunion inicial, en donde se
presentara el propdsito de estaactividad
%* Como estrategia inicial se debe considerar las Tl como un elemento fundamental en los
procesos del E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen.
Se estableceran los factores internos y externos que afectan el proceso, para esto, se debe diligenciar el
formato Matriz DOFA para identificacién de riesgos.

6.2. GESTION DE LA INFORMACION
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Herramientas de analisis
Para apoyar el proceso de toma de decisiones basado en la informacidn que se extrae desde las fuentes
de informacion habilitadas, es necesario fomentar el desarrollo de la capacidad de analisis en los
definidores de politica, de estrategia, y de mecanismos de seguimiento, evaluacidn y control.
Para ello es necesario contar con herramientas orientadas al seguimiento, analisis y a la presentaciéon y
publicacidn segun los ciclos de vida de la informacion y los diferentes publicos o audiencias de analisis.
Dentro de esto se referencian las siguientes herramientas para el desarrollo de las acciones para el
tratamiento de la informacién
Generacion de reportes con pardmetros de busqueda en cada uno de los a mdédulos que se manejan a
nivel asistencial y/o administrativo desarrollo de la capacidad de analisis en los definidores de politica, de
estrategia, y de mecanismos de seguimiento, evaluacién y control.
Para ello es necesario contar con herramientas orientadas al seguimiento, analisis y a la presentacién y
publicacidn segln los ciclos de vida de la informacion y los diferentes publicos o audiencias de analisis.
Dentro de esto se referencian las siguientes herramientas para el desarrollo de las acciones para el
tratamiento de la informacién

¢ Generacion de reportes con parametros de busqueda en cada uno de los a médulos

gue se manejan a nivel asistencial y/o administrativo

+* Publicacién de informacidn de normatividad en medios de comunicacién

* Reuniones a nivel interno para el analisis de informacién y verificacién de la desviacién

L)

del dato para generar lo planes de mejoramiento basados en la documentacién y
guias ya establecidas para el seguimiento de los procedimientos a realizar dentro de

cadaactividad.
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inconsistencias dentro del S.1

%* Entrega de casos por medio de mesa de ayuda o de correos para la verificacién de

% Talento Humano lider de proceso con el fin de replicar a sus colaboradores

inconsistencias o desconocimiento del manejo para la elaboracién de actividades

internas relacionadas con el S.ly basdndose en la estructura organizacional.

6.3. ANALISIS ACTUAL DE LA ARQUITECTURA DE TI

\EI Hospital E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carme cuenta con el IIEE Software Sistema CITISALUD el

cual permite realizar procesos unificados en el manejo de la historia clinica electrdnica asi como manejos

en procesos administrativos (Contabilidad, Costos, tesoreria, facturacién, presupuesto, almacén,

farmacia, nomina).

Este permite realizar mediante procesos estructurales las actividades diarias que los colaboradores de

cada drea desempefian, minimizando, los tiempos de respuesta brindando asi una mejor atencidon al

usuario.

Realizando un proceso de evaluacién y analisis sobre las debilidades o falencias en cuanto a procesos se

puede evidenciar que varias areas no cuentan con las herramientas tecnoldgicas Tl para el desempefio

de las actividades diarias y a nivel general la poca capacidad de almacenamiento que presenta el

servidor.

Personal que no se ha familiarizado completamente con el sistema, retrasando los procesos.

6.4. ESTRATEGIATI

\Es necesario fomentar el desarrollo de la capacidad de andlisis en los definidores de politica, de estrategia,

y de mecanismos de seguimiento, evaluacién y control.

Para ello es necesario contar con herramientas orientadas al seguimiento, analisis y a la presentacion y
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publicacidn segun los ciclos de vida de la informacion y los diferentes publicos o audiencias de analisis.

Dentro de esto se referencian las siguientes herramientas para el desarrollo de las acciones para el

tratamiento de la informacion

** Generacion de reportes con pardmetros de busqueda en cada uno de los a médulos

gue se manejan a nivel asistencial y/o administrativo

El modulo de historia clinica, en cada servicio (urgencias, consulta externa y hospitalizacidn) tiene una

pestafia llamada “reportes, de esta podemos buscar lo que necesitamos generar informacidon resumen,

de forma répida.

2

Archivo Listade de Reportes - Sisternas Citisalud 5A5

Reportes del sistema

R eportes

OPORTUNIDAD URGEMCIAS

REIMGRESOS URGEMCIAS

Plantilla Hararioz por Profesionales
RESUMEM HOSPITALIZACION 27411/2007

Humero Tatal de Egresos wivos atendidoz en el semvic
Mimero de Conzultas Atendidas por Profesional

Felacion Anexos 3 y Femiziones por Fecha

Reparte Cansulta Externa 2193-2019

FReporte de Maotas de Enfermernia

REPORTE MORBILIDAD 27/11/217

MORBILIDAD URGEMCIAS

Tiempno de atencion de Lrgencias

Total de Pacientez Conzulta de Urgenciaz

Total Facturado Hozpitalizacion

WEVRHMSCTARIO citizalud\REPOR TE S Higtoria Cly %

Arceptar | Oeultar

+* Publicacién de informacidn de normatividad en medios de comunicacidén
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Ordenar por: Recientes Filtrar por fecha v Todos los contenidos w

Presupuesto

Fecha: 31 de diciembre de 2021

diciembre 31 2021, 9:17 am

Anexo 2. Formato Elaborar Plan Anual
Adquisiciones - SECOR.2021 150 millones

Anexo 2. Formato Elaborar Plan Anual
Adquisiciones - SECOR.2021 150 millones

0,

%* Reuniones a nivel interno para el andlisis de informacién y verificacion de la desviacion

del dato para generar lo planes de mejoramiento basados en la documentacién y

guias ya establecidas para el seguimiento de los procedimientos a realizar dentro de

cadaactividad.

L)

inconsistencias dentro del S.1

* Entrega de casos por medio de mesa de ayuda o de correos para la verificacion de

%* Talento Humano lider de proceso con el fin de replicar a sus colaboradores

inconsistencias o desconocimiento del manejo para la elaboracién de actividades

internas relacionadas con el S.ly basandose en la estructura organizacional.

6.5. USO APROPIADO DE LA TECNOLOGIA:

\Continuara a través de los proyectos que se establezcan y garanticen el uso y apropiacién de contenidos

en el dominio de referencia.

Sensibilizacion y socializacion de proyectos TI:

Como se ha indicado, la sensibilizacidn y socializacién corresponde a los proyectos o iniciativas de Tl a

partir de las acciones desarrolladas y el equipo de trabajo encargado para esta tarea. (sistemas vy

comunicaciones) |
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6.6. SISTEMA Y GESTION DE LA INFORMACION
\A continuacién, se explicardn todos los parametros estipulados por la entidad, también los procesos
actualmente activos, entre produccion creacion y actualizacidon de informacion.

6.7. GOBIERNO TI
Frente al gobierno de Tl, es importante identificar en qué nivel organizacional se encuentra el drea de Tl
0 quien haga sus veces y cudles son los recursos humanos con que cuenta la ESE HOSPITAL NUESTRA

SENORA DEL CARMEN DE TABIO para desarrollar sus funciones, incluyendo sus perfiles y competencias.

Al respecto, el area de Tl cuenta con un profesional que depende de la Subgerencia Administrativa
vinculado mediante contrato de prestacion de servicios, quien es el encargado de realizar todos los

procesos de Tl de la ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE TABIO.

Cabe destacar que la ESE es consciente del rol que juega este recurso en la toma de decisiones

estratégicas y que por tal motivo hace parte de las instancias asesoras que existen en la sede.

Dado el creciente nimero de requisitos definidos del orden nacional los cuales se articulan desde la
politica de gobierno en linea, ahora politica de gobierno digital, el cumplimiento de los lineamientos de
arquitectura empresarial, articulado a los requisitos definidos desde el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestidn, éste recurso es insuficiente para atender las actividades operativas que pueden surgir en la

Alcaldia, asi como para las actividades de orden estratégico.

6.8. SERVICIOS TECNOLOGICOS
En referencia al manejo de servicios tecnoldgicos, se realiza la distribucién en las siguientes categorias:
Estrategia y gobierno:

El Hospital Nuestra sefiora del Carmen busca realizar la centralizacion de actividades registradas por
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medio del S.I en el cual cada uno de los gestores o lideres del proceso cumplen la tarea de dirigir y
promover la cultura del buen manejo de la informacidn; lo anterior con el fin de dar cumplimiento a
estrategias que promueven la funcién publica, la gobernacidn, alcaldia y todas aquellas instituciones
directamente relacionadas al sector salud.
Para lo cual se requiere de una implementacién minima en politicas de seguridad de la informaciéon y de
seguridad informatica y asi velar tanto por los medios de capturade informacién como activo mas valioso
paralainstitucion y de esta poder obtener el beneficio enfocada a la visidn de la institucion.
Otro enfoque de vital importancia es dar cumplimiento a las publicaciones y actualizacién de
informacién que se maneja en la pagina Web la cual es de caracter normativo con el fin de satisfacer las
necesidades del usuario y evitar tramitologia antes los servicios que el mismo requiera, generando una
cultura de transparencia en las acciones y actividades que el hospital realiza.
Una de las estrategias internas que se puede implementar para el manejo y responsabilidad es
empoderar a los lideres a hacer uso de los aplicativos con el fin de ser apoyo al proceso de S.l en latoma
de decisiones ya que esto permitird tener un concepto claro de la relacién de actividades que realiza
cada uno de los colaboradores generando compromiso con la institucion en el buen uso de la
informacion. |

6.9. ANALISIS FINANCIERO
En este punto es importante recalcar no solo el valor de activos (es conocido como fierros o hardware
en términos tecnoldgicos) que se puedan obtener para el manejo de cada una de las actividades dentro
del proceso de S.1, adicional a esto se debe tomar en cuenta el desglose del valor de talento humano en
el cual se debe clasificar seglin responsabilidades y roles basados en la norma ISO 27000 el cual trae una

serie de actores para que el S.| pueda funcionar de la manera esperada.
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En cuanto al desglose en valor este dato se encuentra discriminado por el médulo administrativo de
presupuesto en el cual refleja los costos y gastos de operacion, dejando un histérico de los movimientos
realizados durante las vigencias en el que se encuentra en implementacion el S.I; para el tema a futuro
depende de las necesidades y del plan entregado por el proceso de planeacién para el cumplimiento de
metas propuestas.

En cuanto al desglose en valor este dato se encuentra discriminado por el mddulo administrativo de
presupuesto en el cual refleja los costos y gastos de operacion, dejando un histérico de los movimientos
realizados durante las vigencias en el que se encuentra en implementacién el S.I; para el tema a futuro
depende delas necesidades y del plan entregado por el proceso de planeacién para el cumplimiento de
metas propuestas de las cuales en el trascurso de este documento se especificara las categorias para el

desarrollo de nuevas tecnologias y asi dar solucién a este punto financiero.
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6.10. MODELO OPERATIVO:

El modelo operativo incluye los lineamientos que guian la definicién del plan estratégico, la estructura
de actividades estratégicas, el plan maestro, el presupuesto, el plan de intervencién de sistemas de
informacioén, el plan de proyectos de servicios tecnolégicos y el plan del proyecto de inversidn. Para este
nos basamos en la estructura entregada por el proceso de planeacién de la institucion en el cual por
medio del proceso de S.| realiza la implementacidon de herramientas o de soluciones por medio de
parametrizaciones acerca de las mejoras y captura de informacidn que se requiera para estar alineados
con el plan de gestién de la Gobernacidn y el cumplimiento de metas basados en datos recolectados de
cada uno de los procesos que se involucren al mismo.

El proceso de S.I permitira ir desarrollando las acciones dentro de las vigencias de 2020 al 2024,
tomando en cuenta el desarrollo de gestidon que se tenga contemplado dentro del plan a desarrollar por
el proceso de planeacidn institucional; Estas actividades estaran dando cumplimiento a los indicadores
propuestos a nivel departamental mostrando los respectivos avances dentro de cada uno de los
indicadores propuestos en el POA del cual se realizara el informe o soporte de cumplimiento de
actividades de manera mensual.

Al contemplar el S.I como un proceso trasversal y en algunas de sus subprocesos y de manera
estratégica este debe velar por que el cumplimiento de las acciones o e indicadores puedan ser tangibles
o medibles ofreciendo herramientas tecnolégicas en cualquiera de los procesos que se manejan a nivel
interno, de aca el principio del cumplimiento basandonos en el plan estratégico de tecnologia de la
informacién.

Las actividades a desarrollar en este periodo 2020 — 2024 estan sujetas a las necesidades que se

planteen por medio de los lideres de cada uno de los procesos, el proceso de S.I buscara la forma de
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capturar el dato y realizar el desarrollo para la entrega de informacion a reportar y/o a revisar para el
cumplimiento de metas; En cuanto a las actividades directas al proceso de S.I, este velara por la
trasmisién de informacidn a las plataformas creadas y/o desarrolladas por la gobernacion suministrando
la misma en los tiempos establecidos.
El desarrollo de gastos estard definidas dentro de la ejecucion presupuestal anual, para esto se hard
entrega de necesidades para ser proyectadas durante la vigencia con el fin de suplir las necesidades en
las implementaciones que se presentan para el desarrollo de las acciones en cumplimiento con el plan
estratégico definido.
Para cada uno de los seis (6) dominios del Marco de Referencia de AE, se deben establecer los productos
y entregables mds significativos y las actividades, iniciativas o proyectos en las que se debe
comprometer la institucion publica para alcanzarlos. Este plan maestro define el norte de accidon
estratégica en materia de Tl y a él se deberan alinear el plan de inversiones, la definicién de la estructura
de recursos humanos y todas las iniciativas que se adelanten durante la vigencia del PETI.
Para este se definird una guia base buscando el cumplimiento de metas propuestas durante el periodo,
en el cual el proceso de planeacion debe realizar el enlace de las acciones ya realizadas en periodos
anteriores a este y relacionarlas con el periodo actual, en busca de los indicadores normativos solicitado
por los diferentes entes de control para el cumplimento de las mismas.

6.11. ARQUITECTURA DE LA INFORMACION:
Dentro de la arquitectura del manejo de informacidn es importante conocer el proceso de entrega a los
procesos a nivel institucional, el cual puede aplicar para entes que solicitan informacién.
La informacion que se genera del S.I estd a cargo del lider del proceso y es aquel quien cumple la

responsabilidad de salvaguardar aquellos datos administrados por los procesos en cada uno de los
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aplicativos que se manejan ya sean asistenciales y administrativos y el cual debe velar por que este tipo
de informacidén no sea alterada n tratada con fines personales cumpliendo asi una de las policitas de
seguridad de la informacion.

6.12. ARQUITECTURA DEL SISTEMA DE INFORMACION
Para apoyar los procesos misionales y de apoyo en una organizacién, es importante contar con sistemas
de informacién que se conviertan en fuente Unica de datos Utiles para la toma de decisiones en todos
los aspectos; que garanticen la calidad de la informacién, dispongan recursos de consulta a los publicos
de interés, permitan la generacién de transacciones desde los procesos que generan la informacién y
gue sean faciles de mantener. Que sean escalables, interoperables, seguros, funcionales y sostenibles,
tanto en lo financiero como en la parte técnica.
Bajo este esquema, la asesoria de informatica y telemdtica elabora los lineamientos tecnoldgicos que la
asesoria de informdatica y telemdtica recomienda incorporar en las especificaciones técnicas de
proyectos de implementacion de sistemas de informacion.
Implementacion de sistemas de informacion
Es importante dar claridad que el S.I de la institucidon se basa en conceptos de manejo técnico en el cual
el personal debe conocer conceptos minimos de manejo de ofimatica. En un gran porcentaje
encontrado de una desviacién de datos o de informacion dentro de un proceso proviene inicialmente en
la persona que opera el S.I y se detecta al momento de hacer la revision por parte del gestor al generar
la informacion de produccion.
Dentro de la implementacidn del S.I es importante definir el alcance de la misma, para esto se desea ver
la necesidad por proceso, en la recoleccidn de informacidn tratada de las actividades que se realizan

para disefiar e implementar las herramientas que se consideren pertinentes y capturar el dato dentro de
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una sola base de datos de manera unificada, en caso tal que no se logre relacionar aquellos datos bajo la
estructura se buscara médulos que permitan tener el manejo de actividades realizadas y se procederd a
entregar la produccién del S.I base para tener un comparativo y asi manejar un solo lenguaje de
articulacion entre los demdas mdodulos implementados; para esto es importante que el lider del proceso
entienda la relacién que genera su proceso a nivel institucional y asi pueda apoyar a la mejor
implementacion que se vaya a realizar.

El sistema de informacién se debe basar en una estructura organizacional generando niveles de
responsabilidad y de andlisis del dato el cual estd a cargo de cada lider ya que este es quien mejor
conoce los movimientos o actividades dentro de su proceso, siendo asi el lider es quien debera guiar y/o
orientar a su equipo de trabajo para que las actividades queden registradas de manera adecuada dentro
de la herramienta que se implemente, para esto debe contar con una analisis de posibles causas que se
puedan presentar durante la ejecucidon y posterior a esto realizar las pruebas que se consideren
pertinentes antes de colocar en funcionamiento y con esto generar el manual de actividades para ser
entregado al proceso de calidad y planeacién generando integralidad con los demas procesos para ser
conocidos por los colaboradores y saber acerca del manejo y orientacion que se puedan prestar a los
usuarios.

Servicios de soporte técnico

El proceso de S.I cuenta con niveles de soporte ya sean técnicos, de informacion, operativos o por
desconocimiento de la persona que hace uso de las herramientas suministradas para el reporte de
actividades dentro del proceso.

La medicidn de los soportes se hace necesaria, ya que asi podemos medir las falencias y generar los

planes de accidn que se consideren necesarias y a su ve realizar mejoras en las acciones y/o actividades
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desde el proceso de S.I a nivel institucional. Herramientas como mesa de ayuda nos reporta el tiempo de
respuesta, causa y motivo generando una base de consulta para casos futiros que se presenten; la
cultura organizacional se basa siempre en el reporte verbal lo cual nos lleva a dar solucidn basada en
acciones rapidas dejando siempre un residuo sobre la solucién definitiva.
Por medio de la mesa de ayuda se puede realizar la responsabilidad dentro del proceso para la solucidn
a los casos reportados y asi tener respuestas ya registradas por medio de la misma herramienta; esto
permite tener un diccionario de casos para ser consultada dentro del mismo proceso y dar soluciones en
un tiempo moderado sin necesidad de iniciar con el analisis de la causa.
Servicios de operaciéon
Se catalogan como servicios de operacién aquellos que garantizan la operacidn, mantenimiento vy
soporte de la plataforma tecnoldgica, de las aplicaciones de los sistemas de informacion y de los
servicios informaticos. Todas las politicas definidas para cada tipo de servicio deben estar recopiladas en
un documento general de politicas de TI, este debe estar vinculado directamente entre el procesos de
S.I (sistemas de informacion).
Mesa de servicios
Durante todo el documento se ha explicado la importancia de mesa de ayuda el cual tiene como
principal objetivo brindar (de forma eficiente, eficaz, efectiva y oportuna) soluciones y asistencia
funcional y técnica a los requerimientos de los usuarios finales sobre la operacién y uso de todos los
servicios ofrecidos por la Direccidn de Tecnologia: Informacidn, Sistemas de Informacidn y Servicios
Tecnoldgicos. El siguiente modelo dara una idea basica del manejo a nivel institucional.

6.13. NECESIDADES DE LA INFORMACION:

En concordancia al mapa estratégico estd compuesto por cuatro pilares los cuales los componen: gestor
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S.l, Gestor de GEL, Gestor de mantenimiento S.I y un Ultimo que no se refleja en el mapa de proceso

pero se hace de obligatoriedad para la implementaciéon que es el gestor SGSI. Este busca liderar la

gestidon estratégica y operativa de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones mediante la

definicidn, implementacién, ejecucién, seguimiento y divulgacién de politicas, planes, programas y

proyectos que estén alineados a los planes estratégicos del municipio y al modelo integrado de gestion

de la entidad; buscando impulsar transformaciones sociales, incrementar la eficiencia, reducir los riesgos

de corrupcion y mejorar la prestacion de servicios.

Con lo anterior se define algunos de las funciones:

1. Impartir lineamientos relacionados con las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en

el Hospital nuestra sefiora del Carmen vy verificar su cumplimiento.

2. Definir, implementar y actualizar la arquitectura empresarial de las Tecnologias de la Informacién y

las Comunicaciones y los planes que se deriven de esta.

3. Asegurar que todos los proyectos relacionados con las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones que se desarrollen y sean compatibles, interoperables e integrables con los sistemas

existentes.

4. Asesorar y emitir concepto técnico para la adquisicion de compras de bienes y servicios

relacionados con las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, que se pretendan realizar,

de acuerdo a la arquitectura empresarial y a los lineamientos definidos previamente por este proceso

5. Impartir lineamientos en materia de tecnologia digital para el intercambio, pertinencia, calidad,

oportunidad y seguridad de la informacidn.

6. Gestionar la seguridad informatica en cada uno de los componentes de tecnologia para garantizar

la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion.
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7. Formular politicas orientadas al uso efectivo del derecho de acceso de todas las personas a las
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.

8. Desarrollar las demas funciones y negocios que le sean asignadas acordes con su competencia.

9. Desarrollar, implementar, mantener y administrar la infraestructura tecnolégica y los sistemas de
informacién de la entidad en virtud de lo establecido en el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion.

10. Administrar e impartir los lineamientos para el uso de las redes de telecomunicacién internas

11. Emitir concepto técnico, asesorar y apoyar técnicamente a las dependencias y organismos en la
adquisicion de sistemas e infraestructura de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y
en la supervision de los mismos.

Con base en la estructura establecida se propone establecer unos equipos de trabajo para dar

cumplimiento con las funciones establecidas para el departamento que se mostraran a continuacion

12.Asesorar y emitir concepto técnico para la adquisicion de compras de bienes y servicios
relacionados con las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, que se pretendan realizar,
de acuerdo a la arquitectura empresarial y a los lineamientos definidos previamente por este proceso
13. Impartir lineamientos en materia de tecnologia digital para el intercambio, pertinencia, calidad,
oportunidad y seguridad de la informacién.

14. Gestionar la seguridad informatica en cada uno de los componentes de tecnologia para
garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion.

15. Formular politicas orientadas al uso efectivo del derecho de acceso de todas las personas a las
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.

16. Desarrollar las demds funciones y negocios que le sean asignadas acordes con su competencia.
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De acuerdo a lo anterior, por ejemplo: con respecto a la tabla anterior el personal de enfermeria sugiere

usar en el proceso de induccion.

Si requiere colocar otras tablas que no son propias de numerar la tabla y debajo de esta colocar la

fuente ejemplo: Fuente https://www.who.int/gpsc/5may/tools/es/

Realice lo mismo si es una figura o un grafico.
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7. PLAN DE COMUNICACIONES

Se hace actualizacidn y publicacién de los documentos que maneja la entidad dentro del plan, se

publican en pagina web.

Se socializa a los colaboradores de la entidad, llevando como control actas de asistencia a las

capacitaciones realizadas por el area de sistemas.

8. PLAN DE ACTIVIDADES

sy ESE HOSPITAL NUESTRA SEHORA DEL CARMEN DE TABO
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PLAN DE ACCION PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA PETIC E.S.EHOSPITAL HUESTRA SENORA DEL CARMEN DE TABIO
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